
Výber najdôležitejších pravidiel týkajúcich sa spotrebiteľskej 

rozhodcovskej zmluvy a spotrebiteľského  

rozhodcovského konania 

 

 

a) Vo vzťahu k spotrebiteľskej rozhodcovskej zmluve je potrebné zvýrazniť najmä 

nasledovné pravidlá nového právneho režimu
1
: 

 

1. Spotrebiteľská rozhodcovská zmluva musí byť písomná,  obsahovo a formálne 

oddelená od spotrebiteľskej zmluvy a nesmie obsahovať dojednania, ktoré 

nesúvisia so spotrebiteľským rozhodcovským konaním. Písomná forma 

spotrebiteľskej rozhodcovskej zmluvy je zachovaná aj vtedy, ak bola uzavretá 

elektronickými prostriedkami, ktoré umožňujú zachytenie jej obsahu a identifikáciu 

zmluvných strán, ktoré spotrebiteľskú rozhodcovskú zmluvu uzavreli.  

2. Spotrebiteľská rozhodcovská zmluva nesmie obsahovať dohodu o osobe 

konkrétneho rozhodcu.  

3. Uzavretím spotrebiteľskej rozhodcovskej zmluvy nesmie byť podmienené uzavretie 

spotrebiteľskej zmluvy.  

4. Spotrebiteľská rozhodcovská zmluva neobmedzuje právo spotrebiteľa obrátiť sa 

na súd. Spotrebiteľ sa napriek uzavretej spotrebiteľskej rozhodcovskej zmluve môže 

domáhať svojho práva podaním žaloby na súd a dodávateľ ani jeho právny nástupca sa 

nemôžu účinne dovolávať nedostatku právomoci súdu podľa osobitného predpisu, 

ibaže vo veci už skôr začalo spotrebiteľské rozhodcovské konanie; na tento účel sa 

okamihom začatia rozumie okamih doručenia návrhu na začatie konania 

spotrebiteľovi.  

5. Ak je spotrebiteľská zmluva neplatná, je s ňou súvisiaca spotrebiteľská rozhodcovská 

zmluva neplatná, ak sa na ňu vzťahuje dôvod neplatnosti spotrebiteľskej zmluvy. Ak 

zmluvné strany odstúpia od spotrebiteľskej zmluvy alebo ju inak ukončia, nedotýka sa 

toto odstúpenie spotrebiteľskej rozhodcovskej zmluvy, ak sa zmluvné strany 

nedohodli inak. 

6. Dodávateľ, ktorý opakovane uzaviera so spotrebiteľmi spotrebiteľskú rozhodcovskú 

zmluvu alebo ponúka jej uzavretie, je povinný na svojom webovom sídle, ako aj v 

listinnej podobe v priestoroch, v ktorých dochádza k uzavieraniu 

spotrebiteľských zmlúv, a pred uzavretím spotrebiteľskej rozhodcovskej zmluvy 

informovať spotrebiteľa v rozsahu poučenia podľa prílohy ZSRK. 

 

b) Ako kľúčové možno označiť konštruovanie autonómneho procesu 

spotrebiteľského rozhodcovského konania, ktoré je osnované na základe 

nasledovných postulátov
2
: 

                                                           
1
 Prvá časť ZSRK. 

2
Tretia časťZSRK. 



1. V spotrebiteľskom rozhodcovskom konaní podľa tohto zákona možno rozhodovať len 

spotrebiteľské spory, ohľadom ktorých možno uzatvoriť dohodu o urovnaní, vrátane 

sporov o určenie, či tu právo alebo právny vzťah je alebo nie je; naliehavý právny 

záujem na určení podľa tohto zákona má len spotrebiteľ. 

2. V spotrebiteľskom rozhodcovskom konaní je vylúčená dohoda strán o rozhodovaní 

podľa zásad spravodlivosti a miestom spotrebiteľského rozhodcovského konania 

môže byť výhradne miesto v Slovenskej republike; 

3. V spotrebiteľskom spore s cudzím prvkom sa rozhodujúce právo určí podľa 

všeobecne záväzných právnych predpisov platných na území Slovenskej 

republiky, najmä prednostne aplikovateľných predpisov práva Európskej únie; 

4. Stály rozhodcovský súd je oprávnený požadovať od žalobcu, ktorý nie je 

spotrebiteľom, poplatok podľa sadzobníka poplatkov zverejneného na webovom sídle 

stáleho rozhodcovského súdu a určiť na jeho úhradu primeranú lehotu. Ak žalobca 

poplatok v určenej lehote neuhradí, stály rozhodcovský súd spotrebiteľské 

rozhodcovské konanie zastaví, o čom písomne upovedomí účastníkov 

spotrebiteľského rozhodcovského konania. 

5. Stály rozhodcovský súd je oprávnený od žalobcu, ktorý nie je spotrebiteľom, 

požadovať preddavok na úhradu predpokladaných trov spotrebiteľského 

rozhodcovského konania a určiť na jeho úhradu primeranú lehotu. Ak preddavok v 

určenej lehote nie je uhradený, stály rozhodcovský súd spotrebiteľské rozhodcovské 

konanie zastaví, o čom písomne upovedomí účastníkov spotrebiteľského 

rozhodcovského konania. 

6. Procesný úkon spotrebiteľa, a to najmä podanie žaloby, zaslanie žalobnej odpovede, 

vyjadrenia, návrhu na vykonanie dôkazu, dôkazného prostriedku alebo námietky 

nedostatku právomoci nie je možné spoplatniť alebo podmieniť ich procesné 

účinky úhradou poplatku; 

7. Stály rozhodcovský súd je povinný aj bez návrhu spotrebiteľa preskúmať, či 

vymáhaný nárok nie je založený na neprijateľnej zmluvnej podmienke alebo na 

zmluvnom dojednaní, ktoré je v rozpore s ustanoveniami všeobecne záväzných 

právnych predpisov na ochranu práv spotrebiteľa; 

8. Stály rozhodcovský súd je povinný prihliadať aj na iné dôvody neplatnosti 

právneho úkonu, na ktoré by súd prihliadal aj bez návrhu; 

9. V spotrebiteľskom rozhodcovskom konaní stály rozhodcovský súd nemôže proti 

spotrebiteľovi vydať predbežné opatrenie, ani rozhodnúť v skrátenom konaní; 

10. Odmena rozhodcu nesmie závisieť od rozhodnutia spotrebiteľského sporu, najmä 

musí byť rovnaká bez ohľadu na formu alebo spôsob skončenia spotrebiteľského 

rozhodcovského konania; 

11. Rozhodca nesmie za svoju rozhodcovskú činnosť prijímať odmenu alebo akékoľvek 

výhody od inej osoby ako zriaďovateľa stáleho rozhodcovského súdu, v ktorého 

zozname je zapísaný; 

12. Spotrebiteľ má právo na vedenie spotrebiteľského rozhodcovského konania 

v slovenskom jazyku a ak je to pre spotrebiteľa prijateľné, v jazyku, v ktorom je 

vyhotovená spotrebiteľská rozhodcovská zmluva alebo v jazyku, v ktorom obvykle 

rokoval s dodávateľom. V ostatných prípadoch sa koná v jazyku, o ktorom rozhodol 



stály rozhodcovský súd, ak sa na jazyku spotrebiteľského rozhodcovského konania 

pred súdom nedohodli účastníci spotrebiteľského rozhodcovského konania; 

13. Doručovanie písomností prostredníctvom opatrovníka, úradnej tabule alebo 

iného verejne prístupného miesta je vylúčené; 

14. Ak stály rozhodcovský súd v čase medzi uzavretím spotrebiteľskej rozhodcovskej 

zmluvy a začatím spotrebiteľského rozhodcovského konania zmení sídlo, má 

spotrebiteľ právo, aby sa ústne pojednávanie nariadené podľa odseku 1 

uskutočnilo v obci, kde bolo pôvodné sídlo stáleho rozhodcovského súdu; 

15. Trovy konania, ktoré je povinný znášať spotrebiteľ, nesmú byť neprimerané; 

primeranosť sa posudzuje najmä s ohľadom na istinu uplatňovaného nároku. Poplatok 

za spotrebiteľské rozhodcovské konanie priznaný úspešnému účastníkovi v rámci trov 

konania, nesmie prevýšiť výšku poplatku, ktorý možno vyrubiť podľa osobitného 

predpisu; 

16. Stály rozhodcovský súd musí v spotrebiteľskom rozhodcovskom konaní rozhodnúť o 

každom návrhu uvedenom v žalobe alebo vo vzájomnej žalobe alebo uplatnenom 

dodatočne počas spotrebiteľského rozhodcovského konania; nesmie však prekročiť 

medze uplatnených návrhov okrem prípadu určenia neprijateľnosti zmluvnej 

podmienky. 

17. Nemožno prisúdiť, čo odporuje zákonu alebo ho obchádza, alebo sa prieči 

dobrým mravom a plnenie, ktoré je nemožné. Rovnako nemožno prisúdiť plnenie 

zo spotrebiteľskej zmluvy, ktorá je v rozpore s ustanoveniami všeobecne 

záväzných právnych predpisov na ochranu práv spotrebiteľa, najmä ak obsahuje 

neprijateľnú zmluvnú podmienku. 

18. Žaloba o zrušenie rozhodcovského rozsudku sa môže podať na tlačive, ktorého 

vzor je uvedený v prílohe k zákonu. Ak spotrebiteľ neuvedie skutočnosti 

odôvodňujúce výber dôvodu zrušenia rozhodcovského rozsudku podľa vzoru tlačiva 

uvedeného v prílohe č. 3, súd žalobu ani po neúspešnej výzve na doplnenie 

neodmietne a v súdnom konaní postupuje tak, aby spotrebiteľ mal právo pred 

súdom označiť všetky rozhodujúce skutočnosti odôvodňujúce podanie žaloby 

o zrušenie rozhodcovského rozsudku; 

19. Súd v konaní o žalobe o zrušenie rozhodcovského rozsudku vždy preskúma, či sú 

dôvody na zrušenie rozhodcovského rozsudku podľa § 45 ods. 1 písm. c), e) a i) 

až l) ZSRK. Ak sa dôvod zrušenia rozhodnutia vzťahuje len na časť rozhodcovského 

rozsudku, súd zruší rozhodcovský rozsudok len v dotknutej časti, ak je dotknutú časť 

možné oddeliť od nedotknutej časti výroku rozhodcovského rozsudku. 

20. Žalobu o zrušenie rozhodcovského rozsudku možno podať v lehote troch mesiacov 

odo dňa doručenia rozhodcovského rozsudku účastníkovi spotrebiteľského 

rozhodcovského konania. 

21. Ak bol podaný návrh na začatie exekúcie, môže spotrebiteľ žalobu o zrušenie 

rozhodcovského rozsudku podať za podmienok podľa osobitného predpisu aj 

v exekúcii. 

22. Ak súd zruší rozhodcovský rozsudok z dôvodu neplatnosti spotrebiteľskej 

rozhodcovskej zmluvy, nemožnosti riešiť predmet sporu v spotrebiteľskom 

rozhodcovskom konaní alebo z dôvodu, že sa rozhodol spor, ktorý spotrebiteľská 

rozhodcovská zmluva nepredvídala, pokračuje súd po právoplatnosti tohto rozhodnutia 

na návrh niektorého z účastníkov spotrebiteľského rozhodcovského konania v konaní 



vo veci v rozsahu uvedenom v žalobe alebo v rozsahu uvedenom vo vzájomnej žalobe. 

23. Ak súd zruší rozhodcovský rozsudok z iného dôvodu, ako je uvedený v odseku 1, 

spotrebiteľská rozhodcovská zmluva zostáva v platnosti a vo veci rozhodne opätovne 

stály rozhodcovský súd. Rozhodca, ktorý vydal zrušený rozhodcovský rozsudok, je 

z nového prerokovania a rozhodnutia veci vylúčený a vo veci sa ustanoví nový 

rozhodca. 

24. Ak súd zruší rozhodcovský rozsudok z toho dôvodu, že stály rozhodcovský súd 

rozhodol na základe neprijateľnej zmluvnej podmienky alebo porušil všeobecne 

záväzné právne predpisyna ochranu práv spotrebiteľa, a ak konanie pokračuje pred 

stálym rozhodcovským súdom podľa odseku 2, je stály rozhodcovský súd v ďalšom 

konaní viazaný právnym názorom súdu o neprijateľnosti zmluvnej podmienky 

alebo o inom porušení pravidla na ochranu práv spotrebiteľa. 

 


