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1. Identifikácia projektu

Názov projektu

: Zriadenie informačného systému Justičnej akadémie
Číslo projektu

: 2005/017-464.03.02 

Podpis zmluvy

: 26. september 2007

Začiatok projektu

: 26. september 2007
Koniec projektu

: 26. máj 2008
Prijímateľská inštitúcia
: MS SR

Kontrahovaná suma
: 147 000.00 €
Akceptované dňa
: 

––––––––––––––––––––––––

Ing. Július Králik
Ministerstvo spravodlivosti SR


Pojmy a skratky

CFKJ

Centrálna finančná a kontraktačná jednotka MFSR
EK

Európska komisia v SR

EÚ

Európska únia

IS

Informačný systém 

JA

Justičná akadémia

JASPI 

Jednotný automatizovaný systém právnych informácií

MS SR

Ministerstvo spravodlivosti SR

SJIŠ MS SR
Sekcia justičnej informatiky a štatistiky MS SR

ÚV SR

Úrad vlády SR

IKT

Informačné a komunikačné technológie
2. Súvisiace dokumenty

1. Zápisy z uskutočnených stretnutí
2. Detailná špecifikácia Informačného systému Justičnej akadémie

3. Katalóg zmenových požiadaviek

4. Užívateľské pripomienky
5. Testovanie a implementácia softvérových komponentov

3. Účel dokumentu

Účelom dokumentu je zhodnotiť celkový priebeh projektu „Zriadenie informačného systému Justičnej akadémie“, plnenie zmluvy, sumarizovať a popísať realizované aktivity a činnosť pracovných skupín, identifikovať a zdôvodniť zmeny a problémy počas realizácie projektu. 
4. Zoznam zrealizovaných aktivít
V rámci projektu „Zriadenie informačného systému Justičnej akadémie“ boli k termínu 26.5.2008 kompletne zrealizované nasledujúce aktivity: 

1. Aktivita „Úvodná analýza potrieb požadovaných softvérových komponentov“

Výstupom tejto aktivity je dokument „Katalóg požiadaviek“, ktorý bol dňa 29.11.2007 vydaný ako prvá rozpracovaná verzia a na základe pripomienok členov Riadiaceho výboru a pracovnej skupiny finalizovaný dňa 18.12.2007. Katalóg požiadaviek obsahuje analýzu všetkých štyroch softvérových komponentov:

- „Vývoj informačného portálu JA“

- „Vývoj prepojenia na existujúci knižničný systém JA“
- „Vývoj softvéru pre skenovacie pracovisko JA“
-
„Vývoj modulov právnych dokumentov s využitím technológie fulltextového vyhľadávacieho systému“

2. Aktivita „Návrh riešenia požadovaných softvérových komponentov, návrh dátového modelu“

Výstupom tejto aktivity je dokument „Návrh riešenia“, ktorý bol dňa 11.1.2008 vydaný ako prvá rozpracovaná verzia a na základe pripomienok členov Riadiaceho výboru a pracovnej skupiny  finalizovaný dňa 18.1.2008. Návrh riešenia obsahuje detailný návrh riešenia všetkých štyroch softvérových komponentov a príslušné dátové modely:


- „Vývoj informačného portálu JA“

- „Vývoj prepojenia na existujúci knižničný systém JA“

- „Vývoj softvéru pre skenovacie pracovisko JA “

-
„Vývoj modulov právnych dokumentov s využitím technológie fulltextového vyhľadávacieho systému“

3. Aktivita „Vývoj požadovaných softvérových komponentov“

Výstupom tejto aktivity sú vyvinuté softvérové komponenty informačného systému JA v zmysle schválených výstupov z prvých dvoch aktivít: 


- informačný portálu JA

- prepojenie na existujúci knižničný systém JA

- softvéru pre skenovacie pracovisko JA

-
modulov právnych dokumentov s využitím technológie fulltextového vyhľadávacieho    systému

Výstupom aktivity je taktiež dokument „Detailná špecifikácia“, ktorý vznikal priebežne počas činnosti pracovnej skupiny a podrobne popisuje funkcionalitu informačného systému JA. 

V rámci aktivity boli priebežne zapracovávané dodatočné požiadavky objednávateľa, ktoré neboli predmetom schváleného návrhu riešenia. Dodatočné požiadavky a stav ich zapracovania sú zachytené v dokumente „Katalóg zmenových požiadaviek“.
4. Aktivita „Testovanie a implementácia požadovaných softvérových komponentov“

Výstupom tejto aktivity je implementovaný a otestovaný informačný systém JA, dokument „Užívateľské pripomienky“ a dokument „Testovanie a implementácia softvérových komponentov“.

Formálne prevzatie a akceptácia informačného systému JA prebehla dňa 22.5.2008 v priestoroch JA po uskutočnení kontrolných a akceptačných testov. Prevzatie a plná funkčnosť informačného systému JA boli potvrdené podpisom akceptačného protokolu.
5. Aktivita „Užívateľské a systémové školenia“

Výstupom tejto aktivity sú vyškolení užívatelia a administrátori informačného systému JA a dokument „Školiaca príručka“.

Školenie užívateľov prebehlo dňa 13.5.2008 v priestoroch JA a zúčastnili sa ho užívatelia:

	Č.
	Dátum
	Užívateľ
	Predmet školenia

	1.
	13.5.2008 
	Miháliková Simona
	užívateľské školenie

	2.
	13.5.2008 
	Aksamitová Iveta
	užívateľské školenie

	3.
	13.5.2008 
	Pániková Simona
	užívateľské školenie

	4.
	13.5.2008 
	Ganobčíková Barbora
	užívateľské školenie

	5.
	13.5.2008 
	Velichová Renáta
	užívateľské školenie

	6.
	13.5.2008 
	Cirkovská Jana
	užívateľské školenie

	7.
	13.5.2008 
	Psota Peter
	užívateľské školenie

	8.
	13.5.2008 
	Sepeši Peter
	užívateľské školenie

	9.
	13.5.2008 
	Slašťan Miroslav
	užívateľské školenie

	10.
	13.5.2008 
	Strížová Katarína
	užívateľské školenie

	11.
	13.5.2008 
	Noskovičová Stanka
	užívateľské školenie

	12.
	13.5.2008 
	Potuček Mário
	užívateľské školenie


Na pozíciu administrátora portálu má aktuálne konečný prijímateľ vyčleneného jedného pracovníka. Školenie administrátora prebehlo v priestoroch JA v nasledovných termínoch:

	Č.
	Dátum
	Účastník
	Predmet školenia

	1.
	20.2.2008
	Psota Peter
	školenie pre modul prepojenie na knižničný systém

	
	3.4.2008
	Psota Peter
	školenie pre modul skenovacie pracovisko

	
	13.5.2008
	Psota Peter
	školenie vytváranie používateľov pre portál JA

	
	23.5.2008
	Psota Peter
	Školenie modulu spracovanie právnických dokumentov


6. Aktivita „Dodávka informačného systému JA (inštalačných médií, licencií, zdrojových kódov) a záverečné odovzdanie dokumentácie“

Kompletná produktová dokumentácia bola odovzdaná dňa 23.5.2008 na záverečnom zasadnutí Riadiaceho výboru. Kompletnú produktovú dokumentácia k riešeniu Informačného systému JA tvorili dokumenty technická dokumentácia s opisom databázovej architektúry a opisom dátových tokov, aplikačných komponentov, komentárom k zdrojovému programu, užívateľsky orientovaný manuál opisujúci systémové procedúry (administrátorská príručka), užívateľsky orientovaný manuál opisujúci použitie informačného systému (užívateľská príručka).

Dokumentácia bola odovzdaná v slovenskom jazyku v štyroch výtlačkoch v papierovej forme a v 20 kusoch v elektronickej forme na CD nosiči.

5. Sumarizácia zápisov z uskutočnených pracovných stretnutí

Počas implementácie projektu sa uskutočnili nasledujúce pracovné stretnutia:
	Dátum
	Typ stretnutia
	Miesto

	23.05.2008
	Stretnutie riadiaceho výboru
	

	22.05.2008
	Stretnutie pracovnej skupiny
	

	12.05.2008
	Stretnutie pracovnej skupiny
	

	11.04.2008
	Stretnutie pracovnej skupiny
	

	08.04.2008
	Stretnutie riadiaceho výboru
	

	04.03.2008
	Stretnutie riadiaceho výboru
	

	03.04.2008
	Stretnutie pracovnej skupiny
	

	20.02.2008
	Stretnutie pracovnej skupiny
	

	15.01.2008
	Stretnutie riadiaceho výboru
	

	19.12.2007
	Stretnutie riadiaceho výboru
	

	11.12.2007
	Stretnutie pracovnej skupiny
	

	07.12.2007
	Stretnutie pracovnej skupiny
	

	04.12.2007
	Stretnutie riadiaceho výboru
	

	21.11.2007
	Stretnutie pracovnej skupiny
	

	09.11.2007
	Stretnutie pracovnej skupiny
	

	06.11.2007
	Stretnutie riadiaceho výboru
	

	16.10.2007
	Stretnutie pracovnej skupiny
	

	09.10.2007
	Stretnutie riadiaceho výboru
	


6. Projektový implementačný harmonogram
Harmonogram implementácie projektu:
[image: image2.emf]ID


Task Name


1


Úvodná analýza potrieb požadovaných softérových komponentov informačného systému JA


2


analýza SW komponentu „Informačný portál JA“


3


analýza SW komponentu „Prepojenie na existujúci knižničný systém JA“


4


analýza SW komponentu „Softvér pre skenovacie pracovisko JA “: 


5


analýza SW komponentu „Moduly právnych dokumentov s využitím technológie fulltextového vyhľadávacieho systému“:


6


Výstup: Dokument Katalóg požiadaviek


7


Návrh riešenia požadovaných softérových komponentov, návrh dátového modelu  informačného systému JA


8


návrh architektúry


9


návrh dátového modelu


10


návrh procesov


11


návrh užívateľských rozhraní


12


Výstup etapy: navrhnuté riešenie a dátový model


13


Vývoj požadovaných softvérových komponentov  IS JA


14


vývoj informačného portálu JA


15


vývoj prepojenia na existujúci knižničný systém JA


16


vývoj softvéru pre skenovacie pracovisko JA


17


vývoj modulov právnych dokumentov s využitím technológie fulltextového vyhľadávacieho systému


18


Výstup etapy: vyvinuté SW komponenty


19


Testovanie a implementácia požadovaných softvérových komponentov  informačného systému JA


20


pilotné testovanie


21


vyhodnotenie a zapracovanie pripomienok


22


implementácia informačného systému


23


užívateľské testovanie


24


zapracovanie užívateľských pripomienok


25


Výstup etapy: implementovaný a otestovaný informačný systém JA


26


Užívateľské a systémové školenia


27


školenia užívateľov


28


školenia administrátorov


29


Výstup: vyškolení užívatelia a administrátori


30


Dodávka informačného systému JA (inštalačných médií, licencií, zdrojových kódov) a záverečné odovzdanie dokumentácie


31


Ukončenie projektu


30.11


31.12


30.4


5.5


16.5


13.5


26.5


Sep '07


Oct '07


Nov '07


Dec '07


Jan '08


Feb '08


Mar '08


Apr '08


May '08


Jun '08


Jul '08


Aug '08


Sep '08




ID Task Name

1 Úvodná analýza potrieb požadovaných softérových komponentov informačného systému JA

2 analýza SW komponentu „Informačný portál JA“

3 analýza SW komponentu „Prepojenie na existujúci knižničný systém JA“

4 analýza SW komponentu „Softvér pre skenovacie pracovisko JA “: 

5 analýza SW komponentu „Moduly právnych dokumentov s využitím technológie fulltextového vyhľadávacieho systému“:

6 Výstup: Dokument Katalóg požiadaviek

7 Návrh riešenia požadovaných softérových komponentov, návrh dátového modelu  informačného systému JA

8 návrh architektúry

9 návrh dátového modelu

10 návrh procesov

11 návrh užívateľských rozhraní

12 Výstup etapy: navrhnuté riešenie a dátový model

13 Vývoj požadovaných softvérových komponentov  IS JA

14 vývoj informačného portálu JA

15 vývoj prepojenia na existujúci knižničný systém JA

16 vývoj softvéru pre skenovacie pracovisko JA

17 vývoj modulov právnych dokumentov s využitím technológie fulltextového vyhľadávacieho systému

18 Výstup etapy: vyvinuté SW komponenty

19 Testovanie a implementácia požadovaných softvérových komponentov  informačného systému JA

20 pilotné testovanie

21 vyhodnotenie a zapracovanie pripomienok

22 implementácia informačného systému

23 užívateľské testovanie

24 zapracovanie užívateľských pripomienok

25 Výstup etapy: implementovaný a otestovaný informačný systém JA

26 Užívateľské a systémové školenia

27 školenia užívateľov

28 školenia administrátorov

29 Výstup: vyškolení užívatelia a administrátori

30 Dodávka informačného systému JA (inštalačných médií, licencií, zdrojových kódov) a záverečné odovzdanie dokumentácie

31 Ukončenie projektu

30.11

31.12

30.4

5.5

16.5

13.5

26.5

Sep '07Oct '07Nov '07Dec '07Jan '08Feb '08Mar '08Apr '08May '08Jun '08Jul '08Aug '08Sep '08


7. Zhodnotenie celkového vývoja

Počas realizácie projektu sa nevyskytli žiadne závažné skutočnosti alebo nedostatky, ktoré by narušili realizáciu projektu v zmysle stanoveného časového harmonogramu. 

Z výsledkov úvodnej analýzy vyplynula skutočnosť nedostatočného HW vybavenia konečného prijímateľa a následne potreba zriadenia skenovacieho pracoviska a riešenia infraštruktúry nového portálu JA s využitím služieb externého prevádzkovateľa a poskytovateľa hostingu. 

Tieto skutočnosti boli zohľadnené pri návrhu riešenia jednotlivých modulov informačného systému JA. Vzhľadom na skutočnosť, že zriadenie skenovacieho pracoviska nespadalo do predmetu zákazky, poskytovateľ, v záujme nenarušenia priebehu realizácie a dodržania časového harmonogramu, zapožičal konečnému prijímateľovi vlastný skener, aby mohla byť zrealizovaná aktivita „Vývoj softvéru pre skenovacie pracovisko“ v rámci etapy Vývoj požadovaných softvérových komponentov.

Ďalšou významnou zmenou počas realizácie projektu bolo zapojenie nového pracovníka JA, JUDr. Sepešiho, do realizačného tímu vo fáze schvaľovania Návrhu riešenia, teda po zrealizovaní úvodnej analýzy požiadaviek. Táto skutočnosť mala za následok nutnosť riešenia dodatočných požiadaviek nad rámec schválenej analýzy a Katalógu požiadaviek v implementačnej fáze projektu. Poskytovateľ sa dodatočné požiadavky snažil zapracovať s prihliadnutím na neohrozenie časového harmonogramu projektu a väčšinu zmenových požiadaviek a pripomienok zapracoval.

Ako silné stránky projektu hodnotíme:

· flexibilnú spoluprácu všetkých zúčastnených strán pri riešení vzniknutých otázok a dodatočných požiadaviek prijímateľa počas realizácie

· prácu Riadiaceho výboru pri riadení projektu a zabezpečení dodržiavania časového harmonogramu a odovzdávania výstupov v požadovaných termínoch a kvalite

· zvolený návrh riešenia postavený na otvorených štandardných technológiách, čo umožňuje ďalšie rozširovanie informačného systému JA pri zachovaní návratnosti investícií

· uplatnenie odborného pohľadu v IKT projekte formou priebežného pripomienkovania   vyvíjaného informačného systému JA pracovníkmi JA a konečnými užívateľmi, čo prispelo k napĺňaniu reálnych požiadaviek cieľovej skupiny, vychádzajúcich z ich každodennej praxe.

Medzi slabé stránky projektu môžeme zaradiť:

· vymedzenie predmetu zákazky v rámci opisu predmetu zákazky v nadväznosti na aktuálnu IKT situáciu konečného prijímateľa

· možnosti konečného prijímateľa v oblasti zlepšenia/modernizácie IKT infraštruktúry, z čoho vyplynula nutnosť zápožičky HW vybavenia poskytovateľom (konkrétne skener pre skenovacie pracovisko) a voľba riešenia pre portál JA s využitím externého prevádzkovateľa

V rámci realizácie projektu boli naplnené všetky požiadavky vyplývajúce z definície predmetu zmluvy medzi poskytovateľom a objednávateľom.

8. Pripomienky a poznámky prijímateľa

JUDr. Sepeši v mene konečného prijímateľa, Justičnej akadémie, vyjadril spokojnosť s komunikáciou s poskytovateľom počas priebehu projektu a ocenil prístup poskytovateľa k riešeniu dodatočných požiadaviek nad rámec schváleného Katalógu požiadaviek a Návrhu riešenia, ktoré vznikli počas implementácie jednotlivých modulov a počas pilotnej fázy zavádzania informačného systému JA do praxe.

Zástupca prijímateľa projektu za MS SR ocenil ústretovosť dodávateľa služby pri riešení návrhov nad rámec pôvodného zadania.

9. Záver

Záverom hodnotíme priebeh projektu ako bezproblémový tak z pohľadu dodržania stanovených termínov pri odovzdávaní výstupov jednotlivých aktivít ako aj z pohľadu dosiahnutých výsledkov projektu.

Implementovaný informačný systém JA výrazne zvýši úroveň a možnosti komunikácie Justičnej akadémie pri procese vzdelávania sudcov, prokurátorov a súdnych úradníkov ako aj justičných čakateľov a právnych čakateľov prokuratúry a zefektívni celý proces organizačného zabezpečenia seminárov a odstráni podstatnú časť „papierovej“ komunikácie. 
Obsahová štruktúra nového portálu JA bola navrhnutá s prihliadnutím na potreby a zvyklosti práve tejto cieľovej skupiny. Možnosti implementovaného informačného systému JA prispejú k skvalitneniu obsahu pripravovaného a publikovaného v rámci činnosti Justičnej akadémie a zároveň umožňujú ďalšie rozširovanie tohto informačného systému v budúcnosti.
Kľúčovým faktorom pri hodnotení úspešnosti každého IKT projektu je jeho prijatie cieľovou skupinou a pravidelné využívanie nových možností v praxi. Pre plné využitie potenciálu implementovaného informačného systému JA a jeho rýchlejšiu adaptáciu medzi užívateľmi cieľovej skupiny odporúčame: 

· aktualizáciu internetových prehliadačov u užívateľov cieľovej skupiny na najnovšie verzie, ktoré umožňujú plnohodnotné využitie všetkých možností nového informačného systému (odporúčame najrozšírenejšie bezplatne dostupné produkty pre platformu PC - Internet Explorer verzia 7 a vyššie alebo Mozzila Firefox verzia 2.0 a vyššie)

· spracovať dizajn manuál pre zjednotenie pravidiel marketingovej komunikácie JA, ktorý by bol k dispozícii všetkým administrátorom a redaktorom pripravujúcim obsah portálu a vymedzil by pravidlá pre prípravu nového obsahu portálu (farebnosť, veľkosti a štýl písma a pod.), čím by sa zachoval jednotný vzhľad portálu
· pre zefektívnenie organizácie seminárov odporúčame pripraviť modul pre automatické generovanie elektronickej verzie prezenčnej listiny, čím sa ušetrí čas a personálne kapacity potrebné pre túto agendu

· vzhľadom na široké portfólio JA v oblasti vzdelávania odporúčame zlepšiť cielenie komunikácie s cieľovou skupinou formou implementácie modulu cielenej elektronickej korešpondencie s možnosťou výberu oblastí záujmu, kde si užívateľ sám môže definovať oblasti, o ktorých chce byť informovaný a vyhne sa tak zasielaniu prebytočných informáciám mimo oblasť jeho záujmu
· v záujme priebežného napĺňania portálu kvalitným novým obsahom odporúčame vytvoriť redakčnú sieť a zaškoliť ďalších pracovníkov JA o systéme práce s redakčnou časťou portálu

· odporúčame zvýšiť aktuálny stav administrátorov portálu (aktuálne 1 administrátor) minimálne o jedného nového administrátora pre zabezpečenie zastupiteľnosti a plynulej prevádzky portálu

· v úvodnej fáze spustenia portálu odporúčame dočasne posilniť personálne kapacity knižničného oddelenia z dôvodu rýchlejšieho napĺňania obsahu portálu vzhľadom na rozsah knižničného fondu JA

· s prihliadnutím na trendy v oblasti vzdelávania s využitím IKT odporúčame zhodnotiť možnosť publikovania elektronickej verzie kníh z knižničného fondu JA na portáli, čo by prispelo k podstatnému rozšíreniu možností využitia portálu pre užívateľov cieľovej skupiny
Na záver si dovolíme v mene poskytovateľa vyjadriť poďakovanie za výbornú spoluprácu so všetkými zúčastnenými stranami počas celého priebehu projektu.
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