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-Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzatvorena podfa § 44 zakona &. 351/2011 Z.z. o elekironickych komunikaciach v platnom znenl

1, ZMLUVNE STRANY
1.1.  Uastnik

obchodné meno
sidlo

ICo

IC DPH

bankové spojenie
islo Gctu

v zastlpeni

1.2. Podnik

obchodné meno
sidio

ICO

iC DPH

bankové spojenie
¢islo Gétu
zapisana

v zastapeni

Justiéna akadémia Slovenskej republiky

Suverovova 5/C, 802 01 Pezinok

37851624
SK20218879567

Statna pokladnica
7000194169/8180

JUDr. Peter Hullia, riaditel

{dalej len ako ,Udastnik®)

SWAN, a. s.
Borska 6

841 04 Bratislava
358680 202

SK 2020324317
Tatra Banka, a.s.
2620726338/1100

v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |

oddiel: Sa, vlozka &.: 2958/B

Peter Fabo, na zaklade plnomocenstva z 2.1.2008

(dalej len ako ,Podnik")

1.3.  Ugastnlk a Podnik tymto v zmysle § 44 zakona & 351/2011 Z.z. o elekironickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Zakon") uzatvaraji tito Zmluvu o poskytovani
verejnych siuzieb (dalej len ,Zmluva").

2, PREDMETZMLUVY

2.1, Naz&klade Zmiuvy sa

2.1.1. Podnik zavizuje poskytovatl U&astnikovi verejné elektronické komunikagné sluzby
(dalej len ,SluZby*)za cenu, spdsobom a za podmienck dalej uvedenych v Zmluve a
2.1.2. Ucastnik sa zavazuje Sluzby riadne uZivat a platit za ich uZivanie Podniku dohodnuta

cenu.

3. SLUZBY

3.1, Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva ma charakter ramcovej zmiuvy, kiora upravuje
zékladné podmienky poskytovania SluZieb. Jednotlivé Sluzby budit poskytované na zéklade
jednotlivych objednavok, ktoré budt mat charakter &iastkovych zmldv (dale] len

-Objednavka®).
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3.2,

3.3

3.4.

4.1.

42.

4.3.

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

Kazda Objednavka bude obsahovat' najmd presnt SpecifikaciuSluZby, ddaje o koncovom
bode Sluzby (dalej len ,,Prlpomy bod®), technologické parametre, cenu a dobu, na ktorl sa

- Objednavka ako &iastkova zmluva uzatvéra (dalej len ,Viazanost™), Ka3da Ob;ednévka tvorf

neoddelitelnt stisast tejto Zmiuvy.

Na wvzfahy vzniknuté na zaklade Objednavok av Objednavkach priamo neupravene sa
primerane pouZijit ustanovenia tejto Zmiuvy.

Na platnost’ Objednavky sa vyZaduje, aby bola podpisana Statutarnymi organmi zmiuvnych
stran alebo osobami, ktorym fo vyplyva z organizatného poriadku alebo inych internych
predpisov zmiuvnych stran alebo kltoré su na tento (el poverené alebo splnomocnené
zmluvnymi stranami.

ZRIADOVANIE SLUZIEB

Zriadovanie jednotlivych SluZieb v Pripojnych bodoch je realizované v sillade s prisludnou
Objednavkou.SluZzba sa v prisluinom Pripojnom bode povaZuje za zriadenU a funkéni po
protokolarnom prevzati pripojenia, .. po podpise preberacieho protokolu oboma zmluvinymi
stranami,

Zmluvné strany sa dohodli, 2e na G&ely tejto Zmluvy a jednotlivich Objednavok, sa
kazdaSluzba, ktord ma Podnik poskytovat Ugastnikovi, vratane prisludnych Pripojnych
bodov,povazuje za prevzatitUgasinikom aj v tom pripade, ak jul&astnik napriek pripravenosti
Podniku ajeho vyzve na prevzatie neprevezme zddvodov na jeho strane, a to ani
v dodatoéne] patdiiovejlehote poskytnute] mu Podnikom.

Podnik sa zavazuje Sluzbu na prisludnom Pripojnom bode zriadit' najneskér do 30 dnf od
uzavretia Objednavky, ak v prisluSnej Objednavke nie je uvedene inak.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavézuje dodat’ Utastnikovi koncové zariadenia (dalej ten ,Zariadenie"), ak je to
potrebné na Uéely riadneho poskytovania Sluzby alebo ak o to Ugastnik poziada. Usastnik sa
zavézuje Zariadenia pouZivat vylulne v silade s uZivatefskou priruCkou, resp. navodom (v

zavislosti od druhu koncového zariadenia} a nie je opravneny bez sthlasu Podniku menif
vyrobcom afalebo Podnikom predkonfigurovangé hodnoty, deindtalovat a premiesthovat
Zariadenia ani akymkofvek inym spdsobom nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale
zapnuté. Zabezpetenie nepretrZitého elektrického napajania je vecou UcZastnika. Vetky
Zariadenia poskytnuté Ugastnlkovi v ramci Sluzieb zostavaji vo viastnictve Podniku (ak sa
zmiuvné strany nedohodnt inak v Objednavke).

Podnik vramci Sluzby — verejng telefénna sluZba poskytuje Ucastnikovi neobmedzeny
pristup k stuzbam tiestiového volania. Vzhiadom na charakter SluZby sa sluzba pristupu
K lokalizacnym Gdajom neposkyiuje.

Podnik je dalej povinny:

5.3.1. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat daje Ugastnlka a viest' evidenciu tychto
ddajov v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

5.3.2. pisomne, elekironickou postou, sluZbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatind zmenu zmluvaych
podmienok a zarovefi ho informovat' o jeho prave odstapit od Zmiuvy, resp.
Objednavky bez sankcif, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost' je
spinena aj oznamenim Ugastnikovi, #e doSlo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok a kde sa s tymito zmenami méZe podrobne oboznamit,

5.3.3. poskytoval Sluzby Specifikované a dohodnuté Objednavkami,

5.3.4. dodrziavat zakon &, 351/2011 Z.z. o elekironickych komunikaciach v platnom zneni,

5.3.5. dodriiaval vSetky technické normy a parametre poskytovanychSiuZieb.

Podnik ma pravo:
5.4.1. na Obradu za poskytnute Sluzby,

5.4.2, nanahradu Skody spbsobenej na verejnegj sieli Podniku a na Zariadeniach,
£.4.3. odmietnut’ uzavretie Objednavky, ak:

Zmiluva o poskyfovani verejnych sluieb Strana 2



5.4.4.

54.5.

546

5.4.3.1. poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom
rozsahu je techmcky neuskutotnitelneé alebo by bolo moine len s
vynalozenim neprimerane vysokych nakiadov, '

5.4.3.2. Ugastnik nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat’ Zmiuvu a Objednavku preto,
Ze je diznfkom Podniku alebo iného podniku alebo niektory z tychto
podnikov uz predtym odstipil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim
zmiuvy,

5.4.3.3. Ugastnik nesuhlasi s podmienkami Objednavky.

dogasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie SluZieb z dovodu:

5441, jej zneuZivania podla bodu 55. Zmluvy, a to az do odstranenia jej
zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
zneuzivanie,

5.4.4.2. nezaplatenia splatne] sumy za Sluzbu v lehote30 dni odo dha jejsplatnosti,
a fo aZz do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmiluvy alebo Objednavky;
do&asne prerusit’ poskytovanie Sluzby je Podnik opravneny iba po
predchadzajlicom nalezitom upozorneni a uplynutl primerane} lehoty
urcenegj na zaplatenie alebo

5.4.4.3. podstatného porudenia inych zmiuvnych podmienok zo strany Ugastnika;
dotasne prerusit poskytovanie Sluzby je podnik opravneny iba po
predchadzajicom nalezitom upozornenl,

5.4.4.4. narudenia bezpetnosti alebo iniegrity verejne} siete Podniku, alebo v
pripade jej chrozenia alebo podkodenia,

5.4.4.5. merania ariadenia prevadzky zameraného na zamedzenie pretaZenia
sietového spojenia a to na nevynnuine potrebnt dobu. Pri merani Podnik
testuje chybovost a zataZenie jednotlivych &asti verejnej siete Podniku.
Pocas prevadzky sa nepreirfite monitoruje priepustnost’ jednoflivych &asti
verejnej siete Podniku a trendy rastu zat'aZzenia verejnej siete Podniku,

zaviest' dodatoné spbdsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je io potrebné z
dévedu jej ochrany alebo ochrany Uéastnlka,a pokial zavedenie tejio ochrany
nevyvold dodatotné finantné naklady zo strany Ulastnika,

na nevyhnutny ¢as prerudit poskytovanie SluZieb bez predosiého upozornenia:

5.4.6.1. z dbvodov zavainych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych,
napr. z dovodu Strajkov, havarii charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu
vypadku. elekirickej energie, krizovych situacit, teroristického tioku,
epidémil, brannej pohotovosti &tatu a podobne, kioré st okolnostami
vyludujacimi zodpovednost podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky,

5.4.6.2. vpripade, Ze k iakémuto obmedzeniu alebo prerudeniu bude Podnik
povinny pristipit podfa rozhodnutia pristudného  Statneho  orgénu
Slovenskej republiky,

5.5,  ZazneuZlvanie Sluzby sa povaZuje najma, ak

5.5.1.

5.5.2.
5.5.3.

5.54.

5.5.5.

U&astnlk pouZije Sluzby na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. akflivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slunosti, najma vsak na prenos urézlivej, obf'azujlcej alebo
zZlomysefnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasne] spravy alebe vyhraznych
ipformécil,

Ugastnik pouZije Sluzby na narudenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravneneho pristupu k Sluzbam alebo k verejnej sieti Podniku,

Uastnik sa pokusi o pretazenie verejnej siete Podniku akymkol‘vek spdsobom, alebo
uskutodnl &o i len pokus nariereny profti integrite verejnej siete Podniku,

U&astnik, ktory nie je podnikom vzmysie pnslusnych ustanoveni  Zakona,
sprostredkuje SluZby tretim osobam bez pisomnej dehody s Podnikom, ktora méze
byt uvedensa g v Objednavke,

Ugastnik zasiela nevyziadant elektronick( postu (podia Zakona &. 351/2011 Z.z.
o elekironickych komunikaciach)
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5.5.6. Ugastnik porusi alebo vyuZije Sluzby na poruSenie prava dusevného vlastnictva
{napr. autorske prava v zmysle zékona €. 818/2003 Z.z. o autorskom préve a pod )
- Podniku atebo tretich osth.

56. Vmieste kaZdého Pripojného bodu UZastnik urél povereného pracovnika, kiory bude
kontaktnou osobou pre Podnik. Kontaking osoba zabezpe&i a umozni Podniku, resp. jeho
zamestnancom a subdodavatelom za G¢elom odstraftovania pordch, vykonavania planovanej
Gdrzby, inStalacie a odstrafiovania Zariadeni a vykonavania inych potrebnych prac a vykonov
stvisiacich s poskytovanim SluZieb,najmé vstup do objektu Pripojného bodu, pristup
k technoldgiia pod. a to na nevyhnutne potrebny as.

57. Ugastnik suhlasl s umiestnenim radiove] technologie (ak sa ako technoiégla pripojenia
pouZije radiova technologia) na streche objekiu Pripojného bodu v pripade, Ze je viastnik
objekiu. V opaénom pripade zabezped! tento sthlas od viastnika objektu. Ugastnik berie na
vedomie, Ze takyto suhlas je nevyhnutny pre riadne a v€asné poskytnutie dohodnutého
zmluvného pinenia.

5.8. Ucastnik sa zavazuje oznédmif vietky dal$ie Udaje a skutotnosti v ramci svojich vedomosti a
svoje] moci, ktoré sl potrebné na riadne poskytovanie SluZieb,

5.9. Prelozenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrovSluzieb pre jednotlivé Pripojné
bodyst dovolené iba na zaklade Objednavky U&astnika akceptovanej Podnikom.

5.10. Ugastnik je dalej povinny:

5.10.1. pouzivat Sluzby v stilade so Zakonom, Zmliuvou a Objednavkami,

5.10.2. platit cenu za poskytnuté Sluzby podfa Zmluvy a Objednévok,

5.10.3. pouZivat iba telekomunikatné zariadenia spliajice poZiadavky osobitnych
predpisov,

5.10.4. oznamovat' podniku bez zbytotného odkiadu kazdi zmenu identifikatnych tdajov
a kontaktnych oséh,

5.10.5. pouzivat i dodatodne zavedené spdsoby ochrany verejnej siete Podniku.

5.11.  Ugasinlk ma pravo:

1.1. na bezplatné odstranenie poruchvposkytovaniSluzieb ktoré nezavinil,

1.2. na vratenie pomernej gasti ceny za {£as neposkytovania S[uzuab zavineného
Podnikom; toto pravo musi uplatnit v Podniku najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzieb,

511.3. ak nie je podnikomvzmysle prisludnych ustanovenf Zakonasprostredkovavat

poskytovanie Sluzby tretim osobam iba na zéklade predchadzajlceho

pisomnéhoshlasu Podniku, ktory méze byt uvedeny aj v Objednavke.

5.1
5.1

5.12. Ak je predmetom Objednavky aj verejna telefonna sluzba, tak Ugastnik ma pravo:

5.12.1. zaplsal’ sa do verejného telefonneho zoznamu podla § 50 ods. 2 pism. ¢)Zékona a
na spristupnenie svojich tdajov poskytovatefom informacénych sluZieb o telefénnych
¢islach alebo tefefénnych zoznamov; rozsah udajov, ktoré Ugastnlk pozaduje
zverejnit’ budd uvedeng v Objednavke,

5.12.2. na pristup k informadnej sluZbe o telefénnych &islach,

5.12.3. bezplatne volat na ¢&lsla tiesnovych volanl vratane jednotného eurdpskeho &lsla
tiesfiového volania , 112",

6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1.  Cena za Sluzby je stanovena dohodou zmitvnych siran v zmysle zakona &. 18/1996 Z.z.
© cenach v platnom zneni.

6.2.  Cena za jednotlivé Sluzby je uvedena vidy v prisiusnej Objednavke.

6.3. Cenu je moiné menit len formou dodatkov k Zmluve alebo Objednavke alebo uzavretim
novej Objednavky a to po vzajomnej dohode zmluvnych stran, atiez na zaklade zmeny
danovych predpisov alebo inych legislativnych vplyvov, ktoré maji priamy vzt'ah k stanoveniu
ceny.

6.4.  Pre cenu je stanovena mena — euro.

8.5.  Fakturalnym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac, ak v Objednavke nie je uvedené inak.
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6.6.  Podnik je opravneny vylictovat faktirou zriadovaci {jednorazovy) poplatok za SluZby ku diu
zriadenia Sluzby v zmysle ¢lanku 4. Zmiuvy,

8.7. Podnik je opravneny vydétovat faktlrou mesaény poplatok za Sluzby k prvemu dilu mesiaca,
v ktorom sa Sluzby poskytujt.

6.8. Vpripade, Ze predmetom Objednavky bude aj verejna telefénna siuzba, Podnik je opravneny
vyliftovatl fakttrou mesadny poplatok za hovorné (za prevolané mintty) k prvému dfu
mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom sa verejna telefonna sluzba poskytla. Rovnako
je Podnik opravneny fakiurovaf cenu Sluzby, pri kitorej sa cena G&tuje podia odpocltu
poskytnutych Sluzieb,

8.9, Lehota splatnosti faktir je 14 dni odo dia ich dorugenia Ucasinikovi. Za defi spinenia
pefiaZzného zavazku sa povazuje def priplsania diZnej sumy v prospech Gtu veritela. Pokial
posledny defi lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na defi pracovného
volna, pokoja alebo sviatok, ako def splnenia pefiazného zavazku bude veritefomn za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujici prvy pracovny den,

6.10. Faktira musi obsahoval' v3etky naleZitosti dafového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze fakilra nebude obsahovat' predpisané ndlezitosti darového
dokladu, resp. bud(l v nej uvedenéd nespravne alebo neuplné udaje, vrati Ugastnik faktaru
Podniku, ktory je povinny faktiru upravit resp. dopinit. U takio upravenej resp. dopinenej
fakilry Podnik vyznadl novt lehotu splathosti.

6.11. Bankové poplatky diznika zna8a dlznlk, bankové poplatky veritela zna3a veritel. V pripade
poruenia zmluvne] podmienky stvisiace] s Uhradou zna3a vdetky bankové poplatky ta
zmiuvna strana, ktora porusenie zavinila.

6.12. Podnik upozorni Ugastnika (dalej len ,upomienka“) na jeho povinnost zaplatit' diznd &iastku
v pripade, ak neuhradil cenu SluZieb v lehote jej splatnosti a uréf dodatodnt lehotu na
zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj v3etky naklady spojené so stdnym alebo
mimostidnym vymahanim pohladavky znasa Uastnik.

6.13. Vpripade omeskania so spinenim pehaZného zavdzku je veritel opravneny fakturoval
diznikovi Orok z omeskania vo vyske 0,05% z diZnej sumy za kazdy deft omeskania.

7. REKLAMACGNY PORIADOK
7.1.  Ugastnik je opravneny podat reklaméciu:

7.1.4. na spravnost Ghrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, ze Podnik nevystavil
fakt®tru za Sluzby v stlade so Zmluvou a Objednavkou,
7.1.2. tykajlcu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

7.2 Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych
Sluzieb spbsobili okolnosti uvedené podfa Zakona.

7.3 Reklamaciu na spravnost Ghrady, alebo kvalitu sluzieb, je Ugastnik oprévneny podat
plsomne a dorugit’ Podniku v lehote do 30 dnif odo dita, kedy nastala skutotnost' zakladajica
dovod reklamacie. Reklamacie, ktoré budt doruéené Podniku po uplynuii 30 diiovej lehoty,
alebo kioré nebudl podané plsomne nebudd akceptované

7.4. V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikatné Gdaje, ako st najma meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolognosti, ICO spolu s
uvedenim evidentného ¢&isla Objednéavky, kiorej sa reklamacia tyka a jasnym a
zrozumitelnym spdsobom popisat’ predmet reklamacie.

7.5, Podnik je povinny pisomne oznamit Ugastnikovi vysledok pregetrenia jeho reklaméacie do 30
dni odo dita jej dorudenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povaZuje za uznani. V
zloZitych pripadoch méZe Podnik tato lehotu prediZit, najviac v8ak o 30 dni; Podnik je -
povinny o prediZeni pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim pdvodnej 30 driovej lehoty
s uvedenim dovodov, Lehota je zachovana, ak Podnik odosle svoje oznamenie Ugastnikovi
najneskdr v posledny den lehoty. Oznamenie o vysledku preSetrenia reklamacie bude
obsahovatl vyrok a jeho struéné oddvodnenie. Pokial je to vo vziahu k predmetu reklamacie
Gcelne, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal pri

_ rozhodovani o reklamacii.

7.6. Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky Ghrady nema odkladny ucinok na
zaplatenie Ghrady, t. j. nezbavuje Utastnika povinnosti uhradit’ fakttru do diia splatnosti. Ak
suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajicich
gest mesiacov, je Podnik povinny umoznit Ugastnikovi odklad zaplatenia Casti sumy
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presahujlicej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania Sluzby polas predchadzajicich
Sest mesiacov, a to najneskdr do skonéenia preSetrovania telekomunikaného zariadenia

" alebo umoznit UBastnlkovi zaplatenie &asti sumy presahujicej trojndsobok priememétio
rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie verejnej sluzby
kratdie ako 3est mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypolita sa priemerny rozsah
vyuZivania verejnej sluzby za celé cbdobie vyuZivania SluZby.

7.7. Ak sa na zéklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, kioréd sa mohla prejavit' v neprospech
agastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemoZno preukéazateine
zistit, Usastnik zaplatf cenu zodpovedajlicu cene za priemerny mesagny rozsah vyuZivania
Sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie SluZby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za
celé obdobie vyuZivania Sluzby.

7.8. V pripade, Ze bude reklamacia uznana za opodstatnent a UZastnikovi vznikne pravo na
vratenie pomernej &asti ceny, bude ftato zGétovana najneskér vo fakiuraénom obdobi
nasledujacom po fakturagnom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik
dohodne s Ugastnikom i my sposob odskodnenia.

7.9 V pripade ak sa zisti, 2e reklamacia je neopodstatnena a Ugasinik nespinil podmienku na
odklad platby podfa bodu 7.6. Zmluvy, Podnik ma& pravo na Grok z omeskania odo dna
splatnosti reklamovanej thrady.

7.10. V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluZieb je neopodstatnena a Podniku vznikli
naklady spojené s presetrovanim reklamécie, je Podnik opravneny tieto naklady Ugastnikovi
vylctovat' vo faktdre.

8. SERVIS A GARANCIE

8.1. Podnik sa zavazuje zatat s odstrafiovanim pripadnych porich SluZieb a Zariadenl dodanych
a instalovanych Podnikom, ktoré boli zistené dohfadovym centrom Podniku alebo oznamene
Usastnikom a overené dohfadovymcentromPodnikubez zbytogného odkladu od nahlasenia
poruchy.

8.2 Poruchu ohlasuje Ugastnik telefonicky do dohfadového centra Podniku. Telefonické
ohlasenie poruchy musi obsahovaf okrem podrobného technického popisu poruchy gj
evidenéné &islo Objednavky kvéli identifikacii Sluzby, pripadne dalie informéacie poZadovane
Podnikom pri ohlasenf poruchy, kioré sit bezprostredne potrebné k zacatiu odstrafiovania
poruchy, ako napr. pristupové meno a pod.

8.3. Ugastnik je povinny potvrdit nahlasenie poruchy pisomne alebo mailom bez zbytotného
odkiadu od telefonického nahlasenia poruchy. Plsomné oznamenie musi podat Ugastnik
alebo kontaktna osoba Ugastnika, pricom musi obsahovat evidengné &islo Objednévky,
spolu s uvedenim datumu a hodiny telefonického nahlésenia poruchy, podrobny technicky
popis poruchy, menc osoby, kiord poruchu nahlasila a jej telefénne &islo. V pripade, Ze
Udastnik nepotvrdi pisomne alebo mailom telefonické ohldsenie poruchy v zmysle tohto bodu
Zmluvy, Podnik nezodpoveda za poskytnutie servisu podfa Zmluvy.

8.4, Porucha sa povazuje za odstranend okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej drovne Siuzby. Odstrénenie poruchy Podnik oznami
Ugastnikovi telefonicky.

8.5, Podnik méa pravo dodéasne prerusit poskytovanie SiuZieb z ddvodu odstrafiovania porich,
pri¢om vidy zohfadni zaujmy Ugastnika a obmedzi preruenie prevadzky na najkratsi
nevyhnutny &as.

8.6. Planovan( Gdrzbu je Podnik povinny oznamit Uastnikovi prostrednictvom e-mailu, alebo
faxom najneskdr 1 pracovny defi vopred zodpovednym osobam, ktoré urél Ugastnik.

8.7. V pripade, Ze Ugastnik neumoini Podniku uskutodnit okamZity servisny zésah na
Zariadeniach umiestnenych v jeho priestoroch, nebude tato doba zapotitana do celkovej
lehoty opravy.

8.8. Miesto ohlasovania pordch (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk prevadzkovatela (tel.
¢islo 02 — 35 000 999 a 0908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).

8.9. Pakrytie Sluzby 24x7, tj. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov,

8.10. Podnik zabezpetuje odstrafiovanie porich bud servisnym zasahom na mieste alebo
vzdialenym pristupom.

8.11. Okrem odstrafiovania porich Podnik prostrednictvom oddelenia dohladovéhe centra
poskytuje Utastnikovi aj nasledovné servisné a podporné sluzby:
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9.1.

9.2

9.3.

8.4,

9.5.

9.6,

9.7.
9.8.

9.9.

9.10.
9.11.

9.12.

10.

10.1.
10.2.

o000

. rieSenie reklamacii,

. technicka podpora,

. proaktivhy monitoring Zariaden! umiestnenych v priestoroch Ug&astnika, ktoré st
v sprave Podniku,

8.11.4. rieSenie poZiadaviek Ugastnika,

8.11.5. informovanie o planovanych pracach.

At
At
.

W RN -

ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Podnik a Ugastnik zodpovedaju za Skody nimi spdsobené v ddsledku zavinengho porugenia
povinnosti uvedenych v Zékone, Zmiuve a v Objednéavke. Podnik ako a Ugastnik
nezodpovedajll za nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.
Podnik zodpoveda za skodu spdsobent Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
Sluzieb alebo inym spdsobom, a to len do vy8ky pomernej Casti ceny podia Objednévky za
dobu, potas ktorej neboli UZastnikovi poskytovang Sluzby na zéklade zavinenia Podniky,
alebo boli poskytované chybne. Pravo Udastnika na nahradu §kody podfa tohto ustanovenia
zanikd, ak si ho Ugastnik pisomne neuplatni vodi Podniku do troch mesiacov od posledného
dta pristusného fakiuraéného obdobia,

Ugastnik zodpoveda za $kodu spdsobenl neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne
za Skodu spdsobent nevhodnym pouZitim a umiestnenim Zariadenia. V tychio pripadoch
Ucastnik zodpovedé aj za nepriame $kody, nasledné $kody a ugly zisk.

Podnik nezodpoveda za 8kodu, kiord vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzenégho
poskytnutia SluZiebako priameho désledku Ugastnikovi oznamene] planovane] udrzby,
reStrukturalizacie a rozSirenia verejnej stete Podniku alebo jej &asti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom alebo jej ¢asti alebo ako ddsledok prekroenia kapacity
verejnej siete Podniku alebo kapacity siete iného poskytovatela elektronickych
komunika&nych sluzieb.

Podnik taktiez nezodpovedd za Skodu, ktord vznikla v stvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim SiuZieb v dobsledku udalostl, ktoré s0 okolnostami vyluéujlcimi
zodpovednost podia pravnych predpisov Slovenskej republiky; ako napt. havérie charakteru
Zivelnych pohrém, vypadky elekiricke] energie, krizové situacie, teroristické Gtoky, epidémie,
branna pohotovost &tatu a pod..

Podnik nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené tretou stranou a
tieZ nezodpoveda za sluZby spristupnené vo verejnej siteti Podniku, ktoré poskytujll tretie
strany.

Podnik nezodpoveda za $kodu vzniknutd Uastnikovi, ak bola spdsobend nevhodnym
nastavenim Sluzieb alebo Zariadenia zo strany Ugastnika.

Podnik nezodpovedd za obsah informacit a udajov prenasSanych prostrednictvom - Sluzieb
a ani za $kodu, ktordl ich obsah moze sposobit.

Podnlk a ani jeho licenéni parineri nenes( zodpovednost' za porudenie pravnych predpisov
upravujcich dusevné viastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v désledku vyuZivania Stuzby a
jej suvisiacimi produkimi Ugastnikom.,

Padnik nenesie zodpovednost za bezpetnost pristupu resp. Ugastnikovych dat, tj. neruéi za
to, ze Utastnikove data pri prenose v sieti Internet nebud( zneuzité tretimi stranami.
Uastnik zodpoveda za zneuZitie pristupovych kédov zverenych mu v stivisiosti s pouzivanim
Sluzby.

Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vz{ahuji ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A OBJEDNAVOK

Zmluva sa uzatvara na dobu uréita, od 1.8. 2013 do 31.7. 2018.
Platnost Zmluvy je mozné ukongit:

10.2.1. pisomnou dohodou zmiuvnych stran,

10.2.2. pisomnou vypovedou s jednomesacnou vypovednou lehotou, kioré zacne plynat
prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v kiorom bola vypoved doru¢ena
druhej zmluvnej strane.
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10.3. Doba Viazanosti Objedndvok ako d&iastkovych zmiiv bude uvedena vidy pre kaZdu
Objednavku osobitne v danej Objednavke.
10.4. Platnost Objednavky ako Siastkovej zmluvy je mozné ukongit”

10.4.1. dohodou zmluvnych strén v pisomnej forme,

10.4.2. uplynutim doby Viazanosti, na ktorti bola Objednavky uzatvorena, aleto len za
predpokladu, Ze nieklora zo zmluvnych stran vykond tkon uvedeny v nasledujlce]
vete. Ak Ziadna zmluvna strana pred ukonéenim Viazanosti Objednavky plsomne
nepotvrd! druhej zmluvnej strane ukoncenie Objednavky, doba platnosti Objednavky
sa zmenf na dobu neurgitl bez potreby uzatvéarat o tom dodatok k Objednavke.

10.4.3. odstipenim od Objednavky zo strany Ugastnika z ddvodov uvedenych v bode 10.5.
Zmluvy,

10.4.4. odstipenim od Objednévky zo strany Podniku z ddvodov uvedenych v bode 10.7.
Zmiuvy,

10.4.5. zaplatenim odsiupného zo strany Ugastnika podfa bodu 10.8. Zmiuvy,

10.4.6. pisomnou vypovedou s jednomesachou vypovednou lehotou, ktora zadne plynut
prvym dilom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorudena
druhej zmiuvnej strane ato iba v pripade, Ze Objednavka bola uzavreta na dobu
neuritt alebo po uplynutl Viazanosti Objednavky doslo k zmene doby platnosti
Objednavky na dobu neurdith v zmysle bodu 10.4.2,

10.5.  Utastnik mo2e odstapit od Objednavky bez sankcif, ak:

10.5.1. neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskodr do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi Podnikom
oznamend; ak Podnik neoznamil podstatni zmenu zmiuvnych podmienok, Ugastnfk
ma pravo odstipit’ od Objednavky do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskor do troch mesiacov odo diia Udinnosti podstatne] zmeny zmiuvnych
podmienok, Géastnik nema pravo odstapit od Objednavky podra tohto ustanovenia,
ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vieobecne zavéizného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej unie,

10.5.2. Podnik ani po opakovanej uznansj reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy a
Objednavky alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Ugastnlk ma prave odstipit od
Objednavky do jedného mesiaca odo diia dorugenia ozndmenia o uznani opatovne;
reklamacie Utastnika, ak porugenie povinnost! Podniku stale pretrvéva,

10.6.3. Podnik neoznami Ugastnlkovi vysledok pre$etrenia reklamacie podfa § 45 ods. 2
Z&kona, Utastnik mé pravo odstipit od Objednavky do jedného mesiaca odo dita
uplynutia lehoty na oznémenie vysledku vybavenia reklamacie podfa § 45 ods. 2
Zakona.

10.6. Ak sa na zaklade Objednavky poskytuje viac SiuZieb, je Ucastnik opravneny odstipit od
Objednavky z dévodov uvedenych v bode 10.5. Zmluvy len vo vztahu k tej Sluzbe alebo &asti
Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit’ od Stuzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

10.7.  Podnik mozZe odstipit od Objednavky, ak Ugastnik:

10.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto
zasah umozn! tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

10.7.2. nezaplatil cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

10.7.3. pripoji na verejnu sief podnikuzariadenie, ktoré nesplia poziadavky osobitych
predpisov alebo pouZiva také zariadenie vrozpore so schvalenymi podmienkami,
a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

10.7.4. opakovane pouziva SluZbu spdsobom, ktory znemoZiuje Podniku kontrolu jej
pouZivania, najm4, nie vSak len, poskytnutie nepravdivych alebo nedplnych
identifikacnych udajov stvisiacich s poskytovanim Sluzieb alebo ak Ugastnfk pouziva
SluZby protipraviym sposobom,

10.7.6. opakovane poruduje podmienky Zmluvy a Objednavky.
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10.8.  Ugastnik je opravneny ukon&it’ platnost Objednavky pred uplynutim doby Viazanosti, na ktorg
bola uzatvorend, aj zaplatenim odstupného Podniku vo wvySke uréenej nasledujicim
" spbsobom: suma pravidelného mesaéného poplatkl za SluZby poskytované na zaklade
predmetnej Objednavky vynasobena podtom mesiacov, ktoré zostavaju do konca doby
Viazanosti, na ktort bola Objednavka uzatvorena. Platnost Objednavky sa ukongt poslednym
diiom mesiaca, v ktorom U&astnik Podniku uhradil odstupné,

10.9.  Podnik méZe vypovedat Objednavku, ak dalej neméZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v poftrebnej kvalite z ddvodov technicke] neuskutodnitefnosti dalieho
poskytovania Sluzby okrem univerzainej sluZby. Ak podnik vypovie Objednavku z dévodu
modernizacie SluZieb, s ktorou je spojené ukongenie poskytovania Sluzby podfa uzavretej
Objednavky, je povinny s vypovedou dorudit Udastnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo bllzkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

10.10. Ukongenie platnosti Zmiuvy nema vplyv na platnost a G&innost’ Objednévok, ktorjch doba
Viazanosti ku diiu ukongenia platnosti Zmluvy este neuplynula a tie Objednavok, ktoré st
uzavreté na dobu neuriti. AZ do uplynutia Viazanosti Objednavky a do ukon&enia platnosti
Objednavky uzavretej na dobu neurit® sa vsak SluZby poskytuji v stlade s podmienkami
uvedenymi v Zmluve,

11. MIMOSUDNERIESENIE SPOROV

11.1.  Utastnlk moZe prediozit Telekomunikaénému tradu SR spor s Podnikom, a to aZ po
reklamagnom konani, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej
vybavenia,

11.2.  Navrh na zagatie mimosudneho rie$enia sporu obsahuje:

11.2.1. meno, priezvisko/obchodné meno a elektronickl alebo postovi adresu Ugastnika,
11.2.2. nazov a sldlo Podniku,

11.2.3. predmet sporu,

11.2.4. oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

11.2.5. navrh rieenia sporu.

11.3.  Navrh na za¢atie mimosudneho riedenia sporu predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskér do
45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie,

11.4.  Ugastnlk a Podnik md2u navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkiadat’ podklady potrebné na
vecné postdenie sporu. Urad predloZeny spor rie$i nestranne s ciefom jeho urovnania.
Lehota na ukonéenie mimostidneho rieSenia sporu je 60 dnl od podania tpiného navrhu, v
zlozZitych pripadoch 90 dnf od podania Upiného néavrhu.

11.5. Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavazna pre
obe strany sporu.

12.  DOVERNOST INFORMACI

12.1. Dovernymi informaciami, ktoré st predmetom ochrany v zmysle tohto &tanku Zmiuvy, s
akekolvek informacie poskytnuté za G&elom realizacie predmetu Zmluvy, ktoré nie st verejne
pristupné, a ktoré niektora zmluvnd strana oznaél ako doéverné, alebo s ktorymi sa ma
nakladat vzhfadom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti informacii, ako
s dovernymi (dalej len ,déverné informacie").

12.2. Dévernymi informaciami nie st informécie,

12.2.1. ktoré s, alebo sa nasledne stand verejne dostupnymi inak, ako porudenim
povinnosti podfa fejto dohody prijimatelom, atebo

12.2.2. ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatefovi bez akejkolvek povinnosti
dodrZiaval ich dovernost, alebo

12.2.3. ktoré boli ziskané od tretej osoby, ktora je oprévnena 3irit tieto informacie.

12.3. Zmluvné strany st oprévnené déverné informéacie spristupnit iba;

12.3.1. akK to poZaduje z&kon alebo iny pravny predpis;

12.3.2. ak boli vyZiadané sudmi, organmi prokuratiry alebo inym vecne prisiusnym
spravnym organom na zéklade zakona;

12.3.3. v rozsahu vyslovne povolenom Zmiuvou.
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12.4,

12.5,

12.6.

13.

13.1,

13.2.

13.3.

13.4.

Kazdé zo zmiuvnych stran sa tymio zavazuje, Je:

12.4.1. bude zachovavat miCanlivost o vSetkych dovernych informaciach poskytnutych jej
druhou zmluvnou stranou,

12.4.2. bude chranit’ doéverné informacie poskytnuté poskytovatefom dévernych informacii
aspon v takom rozsahu, ako doverné informacie viasing, a za tym G&elom bude
prijimat’ potrebné opatrenia na ich ochranu,

12.4.3. bude vyhotovovat képie dokumentov obsahujicich doverné informacie len s
pisamnym sthlasom poskytovatefa dovernych informacif,

12.4.4. poskytne déverné informacie tretej osobe len s predchadzajucim pisomnym
stthlasom poskytovatela dévernych informacil,

12.4.5. poskytne déverné informécie svojim zamestnancom, riaditefom, poverencom,
pravaym zastupcom, G&tovnikom, konzultantom ainym zastupcom, pokial takéto
osoby sthlasfii s tym, Ze budd viazané miCanlivostou za podmienok podia tohto
Clanku Zmiuvy, alebo obdobnou dohodou,

12.4.6. bude pouzivat déverné informéacie len v stvislosti s realizaciou predmetu Zmiuvy,

12.4.7. vrati poskytovatefovi dévernych informacil na jeho poZiadanie v3etky dokumenty
obsahujlice déverné informacie,

12.4.8. oznami poskytovatefovidovernych informécit neopravnené pouzitie, poskyinutie
alebo zverejnenie ddévernych informéacii, ato ihned po tomto zisteni a bude
spolupracovat’ pri znovuobnoven! ochrany dévernych informécii a zabranenf ich
dalsiemu neopravnenému pouZitiu.

Povinnost zachovavat miCanlivost' o v8etkych dovernych informacidch poskytovatela
dovernych informdcif trva aj po skonZenl platnosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroveli zavdzuji dodrZiaval' ustanovenia § 17 anasl. Obchodného
zakonnika v zneni neskor3ich pravnych predpisov, kioré upravuji obchodné tajomstvo.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
Republiky, a to najméa prislunymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a daldich
pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmiuvnymi stranami, ktoré by sa
tykali zavazkovych vztahov vyplyvajlcich zo Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, ?e na
prejednanie a rozhodnutie takychto sporov st prisiugné sudne organy Slovenskej republiky.
Ak tato Zmiuva neustanovuje inak, tak akékofvek oznamenie, Ziadost, poZiadavka, vzdanie
sa prava, sUhlas, schvalenie alebo akékolvek ina komunikacia, ktora sa vyZaduje alebo je
povolena podia tejtoZmluvy (dalej len "Oznamenie”), bude urobenad v pisomngj forme
v slovenskom jazyku a bude sa povaZovat' za dorudent, ak bude dorudend osobne alebo
postovou doporu¢enou listovou zasielkou s dorudenkou a postovnym vopred uhradenym
prislusnym odosielatefom na adresu danej zmluvnej strany uvedent v Elanku 1. tejto Zmluvy
alebo na taky inu adresuy, ktora bude v stlade s tymto bodom Zmiuvy oznamend zmiuvngj
strane pisomne najmenej 5 (p&t) pracovnych dni vopred. V pripade netspesného dorudenia
Oznamenia doporucenou listovou zésielkou sa 3. (tretf} deft uloZenia zéasielky na poste bude
povazovat za defi riadneho doruenia. Akékolvek Oznamenie podfa tejio Zmluvy bude
povazovaneé za riadne dorudené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.
Akekolvek zmeny tejioZmluvy je mozné vykonat vyludne na zéklade pisomnej dohody
zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podplsanych obidvomi zmluvnymi stranami.
Rovnako akékolfvek zmeny Objednavok je moZné vykonat vylugne na zaklade pisomnej
dohody zmluvnych stran formou pfsomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvaymi
stranami alebo uzavretim novej Objednavky.

Kazdé ustanovenie tejtoZmluvy, pokial je to mozné, sa interpretuje tak, aby bolo tinné a
platné podfa platnych pravnych predpisov SR. Pokial by viak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bole podfa platnych pravnych predpisov SR nevymozZiteiné alebo neplatng, nebude
tym dotknuta platnost’ alebo vymoZitefnost' ostatnych ustanoveni tejto Zmiuvy, ktoré budd i
nadalej z&vazné a v pinom rozsahu platné a aginné. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo
neplatnosti budi zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo
dopinkoch tejtoZmluvy v stivislosti s prisiugnou nevymoZitelnostou alebo neplatnostou, ktoré
sl potrebné na realizéciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmiuve.

Zmiliva o poskylovanf vereinych sluZieb Strana 10



13.5.  Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pritom kaZda zmluvna strana obdrs| pe jej podpise
jeden rovnopis. _ ‘ )

13.6.  Zmluva nadobuda platnost' diiom jej podpisu zmluvinymi stranami a G&innost nasledujticim
driom po jej zverejneni v Centralnom registri zmltv vedenom Uradom vlady SR,

13.7.  Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmiuve potvrdzujl, Ze sa so vietkymi ustanoveniami
Zmluvy riadne oboznamili, tieto s@ im jasné a zrozumitelné, pri¢om vyjadruju ich slobodn a
vaznu vofu upravit vzajomné vztahy dohodnutym spésobom zbavent akychkolvek omylov,
zmluvna volnost zmluvnych stran nie je Ziadnym spésobom obmedzend a Zmiuva nhie je
uzavreta v tiesni a ani za népadne nevyhodnych podmienok.

za Utastnika: za Podnik:

podpis © L.
meno JUDr. Peter Hulla menc Peter Fabo
na zaklade plnomocenstva z 2.1.2009
datum ; v Pezinku datum v Trengine
dha Ht L Lo 7H dria
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